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Приложение к отчету о самообследовании № 1.13.1
АНКЕТА ПОЛУЧАТЕЛЯ УСЛУГИ
Предлагаем Вам принять участие в оценке качества деятельности организации и оказания ею социальных услуг. 

Просим Вас внимательно прочитать вопросы и дать на них ответы. 

Полученные от Вас сведения будут рассматриваться в виде обобщенных статистических данных, поэтому фамилию и имя в анкете можно не указывать.

Рекомендации по заполнению анкеты. Пожалуйста, внимательно прочитайте каждый вопрос, их содержание и возможные варианты ответов. Затем отметьте вариант Вашего ответа знаком «+» в соответствующей строке и столбце. Если ни один из предложенных вариантов Вас не устраивает, впишите свой собственный вариант ответа в строке «Другое…». 
I. Оцените, пожалуйста, уровень открытости и доступности информации об организации:

	
	Способы получения информации
	да, удовлетво-рен в полной мере


	нет, не удовлетво-рен
	не пользуюсь данным источником получения информации
	затрудняюсь ответить

	I.
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, получаемой:
	
	
	
	

	1.
	при личном обращении к сотрудникам организации 
	
	
	
	

	2.
	с сайта организации
	
	
	
	

	3.
	по телефону
	
	
	
	

	4.
	из информационных буклетов
	
	
	
	

	5.
	через стенды в организации
	
	
	
	

	6.
	из газет
	
	
	
	

	7.
	посредством телевидения
	
	
	
	

	8.
	посредством радио
	
	
	
	

	9.
	посредством Интернет - ресурсов
	
	
	
	

	10.
	из уличной рекламы
	
	
	
	

	11.
	на собраниях, конференциях
	
	
	
	

	12.
	Другое (просьба раскрыть):
	
	
	
	

	II.
	Удовлетворенность наличием на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации и их качеством
	
	
	
	

	
	Другое:
	
	
	
	

	III.
	Удовлетворенность доступностью взаимодействия, в том числе:
	
	
	
	

	1.
	по телефону
	
	
	
	

	2.
	по электронной почте
	
	
	
	

	
	с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет,

наличием возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	
	
	
	

	3.
	Другое:
	
	
	
	

	IV.
	Удовлетворенность доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг
	
	
	
	

	1.
	по телефону
	
	
	
	

	2.
	по электронной почте
	
	
	
	

	3.
	с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации
	
	
	
	

	4.
	Другое:
	
	
	
	

	
	Итого ответов:
	
	
	
	


II. Оцените, пожалуйста, уровень своей удовлетворенности комфортностью условий осуществления образовательной деятельности: 
	
	          Показатели
	да, удовлетво-рен в полной мере
	нет, не удовлетво-рен
	затруд-няюсь ответить

	1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	
	
	

	2.
	Условия для охраны и укрепления здоровья обучающихся
	
	
	

	3.
	Условия для организации питания обучающихся
	
	
	

	4.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися 
	
	
	

	4.
	Условия реализации дополнительных образовательных программам 
	
	
	

	5.
	Возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
	
	
	

	6.
	Возможности оказания психолого-педагогической помощи обучающимся 
	
	
	

	7.
	Возможности оказания медицинской помощи обучающимся
	
	
	

	8.
	Возможности оказания социальной помощи обучающимся
	
	
	

	9.
	Условиями организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	
	
	

	10.
	Другое:
	
	
	

	
	Итого ответов:
	
	
	


III. Оцените, пожалуйста, уровень своей удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников организации:
	
	          Показатели
	да, удовлетво-рен в полной мере


	нет, не удовлетво-рен
	затруд-няюсь ответить

	1.
	Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации 
	
	
	

	2.
	Удовлетворенность компетентностью работников организации
	
	
	

	3.
	Другое:
	
	
	

	
	Итого ответов:
	
	
	


IV. Оцените, пожалуйста, уровень своей удовлетворенности качеством оказания образовательных услуг:
	
	          Показатели
	да, удовлетво-рен в полной мере


	нет, не удовлетво-рен
	затруд-няюсь ответить

	1.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации 
	
	
	

	2.
	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг 
	
	
	

	3.
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	
	
	

	4.
	Другое:
	
	
	

	
	Итого ответов:
	
	
	


Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе

I. Сколько Вам полных лет? 

20-29

30-39

40-49

50-59

60 и старше
II. Ваш пол?




 1) мужской



2) женский
III. Ваш ребенок получает образование на уровне: (подчеркните, пожалуйста, необходимое): 

1) Дошкольное 

2) Начальное общее
3) Основное общее 

4) Среднее общее
5) Другое_____________________________________

IV. Имеет ли Ваш ребенок статус (подчеркните, пожалуйста, необходимое): 
1) Инвалид I группы
2) Инвалид II группы
3) Инвалид III группы
4) Ограниченные возможности здоровья
5)  Нет

6) Другое_____________________________________
V. Вы пользуетесь услугами / работаете/ сотрудничаете с данной организацией (подчеркните, пожалуйста, необходимое):

1) До 1 года

2. От 1 года до 3 лет

3) Более 3 лет

4. Другое___________________
Мы будем Вам благодарны, если Вы оставите пожелания 

по улучшению качества деятельности организации и подготовки обучающихся / воспитанников
	


Благодарим Вас за доброжелательное сотрудничество.

