Внутренняя система оценки качества образовательной деятельности организации и подготовки обучающихся в Республике Карелия
Самообследование организации, осуществляющей образовательную деятельность

муниципальное дошкольное образовательное учреждение №21 детский сад «Сказка»

г. Питкяранта Республики Карелия
(МДОУ №21 детский сад «Сказка» г. Питкяранта)
Приложение к отчету о самообследовании № 2.5
заполняется отдельно на программы каждого уровня 

Качество процессов образовательной деятельности и подготовки обучающихся: мониторинг удовлетворенности качеством процессов осуществления образовательной деятельности и подготовки обучающихся
Уровень образования: 
на «21» октября 2016 года
При самообследовании использован способ проведения внутренней оценки качества: административная команда, временный творческий коллектив из работников
Разъяснение:

1. Данная форма самообследования является приложением к отчету о самообследовании организации. 

2. Для начала работы в данной форме необходимо иметь результаты проведенных опросов, анкетирования, интервьюирования и др. форм мониторинга удовлетворенности качеством процессов осуществления деятельности организации и подготовки обучающихся. 

3. Организация в соответствии с особенностями реализуемой деятельности может воспользоваться формулировкой «не предусмотрено», чтобы разъяснить отсутствие в образовательной системе каких-то элементов ее функционирования и развития.

4. Данная форма самообследования является приложением к отчету о самообследовании организации, где фактические данные обобщаются, анализируются; а на основании анализа делаются выводы и определяются точки роста.

5. Организация имеет право анализировать состояние образовательной системы по индивидуальному инструментарию с учетом требований к самообследованию организаций. 
6. Данная форма рекомендуется организациям, планирующим участие в независимой оценке качества. 
Максимальное возможное значение в баллах по каждой программе – 26,0, если организация включила в мониторинг весь предложенный оценочный инструментарий и не использовала дополнительный. 
	№.
	Виды мониторинга
	Даты проведения
	Количество принимающих участие всего/ участвовали/ % от общего количества
	Индикаторы
	Результат мониторинга (значение индикатора, деленное на 100) баллы
	Точки роста

	
	
	
	Получатели услуг
	Работники
	Партнеры
	
	
	

	Основная образовательная программа «наименование программы»

	I. Оценка качества процессов участниками отношений

	1.
	Удовлетворенность качеством учебной деятельности с учетом потребностей, интересов и возможностей каждого участника отношений и коллектива
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля участников отношений, удовлетворенных качеством учебной деятельности,

% от общего числа опрошенных
	0,0
	

	2. 
	Удовлетворенность качеством дополнительной образовательной/внеурочной деятельности с учетом потребностей, интересов и возможностей каждого участника отношений и коллектива
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля участников отношений, удовлетворенных качеством дополнительной образовательной/внеурочной деятельности,

% от общего числа опрошенных
	0,0
	

	3.
	Удовлетворенность качеством системы воспитания и социализации с учетом потребностей, интересов и возможностей каждого участника отношений и коллектива
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля участников отношений, удовлетворенных качеством системы воспитания и социализации,

% от общего числа опрошенных
	0,0
	

	4.
	Удовлетворенность качеством системы коррекционной деятельности с учетом потребностей, интересов и возможностей каждого участника отношений и коллектива
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля участников отношений, удовлетворенных качеством системы коррекционной деятельности,

% от общего числа опрошенных
	0,0
	

	Итого общее значение по критерию в баллах:
	0,0
	

	

	II.  Оценка качества профессионализма коллектива работниками организации

	1.
	Удовлетворенность работников уровнем доброжелательности и вежливости работников коллектива организации 
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля работников, высоко оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, в % от общего числа опрошенных общего числа опрошенных 
	0,0
	

	2.
	Удовлетворенность работников уровнем компетентности работников коллектива организации на основе профессионального стандарта и ФГОС
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля работников, высоко оценивающих компетентность работников организации, % от общего числа опрошенных 
	0,0
	

	3.
	Проявление универсальных навыков работников на основе профессионального стандарта и ФГОС
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля проявленности универсальных навыков в коллективе работников, влияющих на потенциал развития организации и качество ее деятельности

 % от общего числа опрошенных работников
	0,0
	

	4.
	Проявление навыков предоставления услуг в коллективе работников на основе профессионального стандарта и ФГОС
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля проявленности навыков предоставления услуг в коллективе работников, влияющих на потенциал развития организации и качество ее деятельности, % от общего числа опрошенных работников
	0,0
	

	5.
	Проявление управленческих навыков в коллективе работников на основе профессионального стандарта и ФГОС
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля проявленности управленческих навыков в коллективе работников, влияющих на потенциал развития организации и качество ее деятельности в % от общего числа опрошенных работников
	0,0
	

	6.
	Удовлетворенность сотрудников участием в разработке авторских инновационных методик
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля сотрудников, удовлетворенных участием в разработке авторских инновационных методик, % от общего количества опрошенных сотрудников
	0,0
	

	7.
	Удовлетворенность сотрудников участием в проектной деятельности


	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля сотрудников, удовлетворенных участием в проектной деятельности

(сроки, название проекта,

статус), % от общего количества опрошенных сотрудников
	0,0
	

	8.
	Удовлетворенность работников участием в общественно-государственном управлении


	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля работников, удовлетворенных участием в общественно-государственном управлении, % от общего количества опрошенных работников
	0,0
	

	9.
	Удовлетворенность работников участием в распространении опыта организации в рамках событий

муниципального,

регионального,

федерального,

международного уровней
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля работников, удовлетворенных участием в распространении опыт, % от общего количества опрошенных работников
	0,0
	

	10.
	Удовлетворенность работников участием в деятельности экспертного профессионального сообщества в качестве профессионального и/или общественного эксперта, в том числе эксперта независимой системы оценки качества
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля работников, удовлетворенных опытом экспертной деятельности, в том числе эксперта независимой системы оценки качества, 

 % от общего количества опрошенных работников
	0,0
	

	11.
	Уровень доверия в коллективе
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля работников, имеющих высокий уровень доверия в коллективе, % от общего числа отмеченных работников 
	0,0
	

	Итого общее значение по критерию в баллах:
	
	

	III. Оценка удовлетворенности качеством деятельности и оказания социальных услуг организациями-партнерами

	1.
	Уровень включенности организаций-партнеров в оценку качества деятельности организации и оказания социальных услуг
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля организаций-партнеров, включившихся в оценку качества деятельности организации и оказания социальных услуг, % от общего количества организаций- партнеров
	0,0
	

	2.
	Удовлетворенность организаций-партнеров качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, перечне и порядке оказания ею услуг
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля организаций-партнеров, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации и оказания социальных услуг, % от общего количества опрошенных организаций- партнеров
	0,0
	

	3.
	Удовлетворенность организаций-партнеров качеством условий оказания организацией услуг 
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля организаций-партнеров, удовлетворенных качеством, условий оказания социальных услуг, % от общего количества опрошенных организаций- партнеров
	0,0
	

	4.
	Удовлетворенность организаций-партнеров уровнем профессионализма работников организации
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля организаций-партнеров, удовлетворенных уровнем профессионализма работников организации, % от общего количества опрошенных организаций- партнеров
	0,0
	

	5.
	Удовлетворенность организаций-партнеров качеством деятельности организации и оказания социальных услуг
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля организаций-партнеров, высоко оценивающих качество деятельности организации и оказания социальных услуг, 

 % от общего количества опрошенных организаций- партнеров
	0,0
	

	Итого общее значение по критерию в баллах:
	0,0
	

	IV. Оценка созидательности управленческого процесса

	1.
	Понимание и принятие работниками миссии и цели организации
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля работников, понимающих миссию и цели организации, в % от общего числа опрошенных работников
	0,0
	

	2.


	Осознанность участников отношений собственной принадлежности к сотворческой команде организации
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля участников отношений, осознающих себя членами сотворческой команды организации, в % от общего числа получателей, участвующих в тренинге
	0,0
	

	3.
	Осознанность участниками отношений участия в создании образовательных программ
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля участников отношений, осознающих себя участниками создания образовательных программ,

в % от общего числа опрошенных
	0,0
	

	4.
	Осознанность участниками отношений участия в создании социально значимых проектов
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля участников отношений, осознающих себя участниками создания социально значимых проектов

в % от общего числа опрошенных
	0,0
	

	5.
	Осознанность

участниками

отношений участия в

работе общественных

органов управления

организации
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля участников отношений, осознающих себя участниками

общественных

органов управления,

в % от общего числа опрошенных
	0,0
	

	6.
	Осознанность

участниками

отношений участия в

представлении интересов организации и совместных достижений на муниципальном, региональном, общероссийском, международном уровнях
	
	50 /50  /30 %
	15/15/30%
	0/0/0%
	доля участников отношений, осознающих себя 

участником представления интересов организации и совместных достижений на муниципальном, региональном, общероссийском, международном уровнях

в % от общего числа опрошенных
	0,0
	

	Итого общее значение по критерию в баллах:
	0,0
	

	Основная образовательная программа дошкольного образования
	
	

	ВСЕГО общее значение по всем критериям в баллах (максимальное возможное значение в баллах по программе – 26,0)
	26,0
	

	Адаптированная/парциальная образовательная программа «наименование программы»

	
	
	

	Итого общее значение по критерию в баллах:
	0,0
	

	ВСЕГО общее значение по всем критериям в баллах (максимальное возможное значение в баллах по программе – 26,0)
	0,0
	

	Дополнительная образовательная программа «наименование программы»

	
	
	

	Итого общее значение по критерию в баллах:
	0,0
	

	ВСЕГО общее значение по всем критериям в баллах (максимальное возможное значение в баллах по программе – 26,0)
	0,0
	

	Среднее значение в баллах по программам данного уровня

(максимальное возможное значение в баллах по программе – 26,0)
	0,0
	


Примечание:
1. Данная форма является частью методологического инструментария, разработанного   участниками комплексной партнерской программы «Внутренняя и независимая система оценки качества деятельности организации и оказания социальных услуг в Республике Карелия», координацию которого осуществляют ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» и Карельский региональный общественный благотворительный фонд «Центр развития молодежных и общественных инициатив».
Руководитель организации: 
старший воспитатель МДОУ №21 детский сад «Сказка»                           Лёля С.Н.                                                       Дата: 21.10.2016 

г.Питкяранта       
