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Внутренняя система оценки качества образовательной деятельности организации и подготовки обучающихся в 
Республике Карелия

Приложение к отчету о самообследовании № 3.3.3

АНКЕТА ПОЛУЧАТЕЛЯ УСЛУГИ 

дошкольное образование
(данная анкета предполагает опрос получателей услуг или их представителей, но также может быть адаптирована к опросу работников и партнеров)

Предлагаем Вам принять участие в оценке качества результатов подготовки воспитанников. 

Просим Вас внимательно прочитать вопросы и дать на них ответы. 

Полученные от Вас сведения будут рассматриваться в виде обобщенных статистических данных, поэтому фамилию и имя в анкете можно не указывать.

Рекомендации по заполнению анкеты. Пожалуйста, внимательно прочитайте каждый вопрос и их содержание. Затем отметьте вариант Вашего ответа знаком «+» или «-» в соответствующей строке и столбце. Если Вы хотите прокомментировать свой ответ или высказать предложения, пожалуйста, воспользуйтесь дополнительной строкой. 

I. Удовлетворены ли Вы достигнутыми результатами подготовки воспитанников в соответствии с содержанием программы (отметьте, пожалуйста, свой выбор, подчеркнув соответствующую строку)

1) да, в полной мере
2) нет 
3) затрудняюсь ответить 
II. Удовлетворены ли Вы результатами организации образовательной деятельности и подготовки воспитанников (отметьте, пожалуйста, свой выбор, знаком «+» или «-»)
	Организационные условия
	Да, в полной мере
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность качеством использования материально-технических ресурсов организации при реализации программы
	
	
	

	Удовлетворенность качеством использования методических материалов и средств обучения и воспитания при реализации программы
	
	
	

	Удовлетворенность качеством выполнением распорядка и /или режима дня при реализации программы
	
	
	

	Удовлетворенность качеством выполнения плана традиционных событий, праздников, мероприятий, предусмотренных программой
	
	
	

	Удовлетворенность особенностями организации развивающей предметно-пространственной среды
	
	
	

	Итого положительных ответов
	
	
	


III. Удовлетворены ли Вы достигнутыми результатами формирования компетенций у воспитанников (отметьте, пожалуйста, свой выбор, знаком «+» или «-»)




	Направления развития

	Содержание программы
	физическое
	художественно-эстетическое
	социально-коммуникативное 
	познавательное 
	речевое 
	семейное  
	духовно-нравственное 
	творческое 

	Удовлетворенность качеством реализации принципов осуществления программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством реализации подходов осуществления программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством эффективного использования времени, (отведенного на реализацию части основной образовательной программы, формируемой участниками учебной деятельности, в соответствии с запросами воспитанников и их родителей (законных представителей), спецификой образовательного учреждения, и с учетом особенностей субъекта Российской Федерации) 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством эффективного использования деятельностных технологий при реализации содержания программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством эффективного использования форм обучения и воспитания при реализации содержания программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством эффективного использования методов при реализации содержания программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством эффективного использования способов формирования компетенций при реализации содержания программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством эффективного использования диагностического инструментария при реализации содержания программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством оценки динамики достижений обучающегося при реализации содержания программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого положительных ответов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего средний балл (среднее значение положительных ответов)
	Максимально возможное значение 9,0 баллов/фактическое значение:    баллов


IV. Удовлетворены ли Вы вкладом развивающей образовательной среды в качество подготовки воспитанников (отметьте, пожалуйста, свой выбор, знаком «+» или «-»)
	
	физическое
	художественно-эстетическое
	социально-коммуникативное 
	познавательное 
	речевое 
	семейное  
	духовно-нравственное 
	творческое 

	Удовлетворенность качеством кадрового обеспечения программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством материально-технических ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством учебно-методических ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством библиотечных ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством психолого-педагогических ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством информационно-коммуникационных ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством научно-методических ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством финансовых ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого положительных ответов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего средний балл (среднее значение положительных ответов)
	Максимально возможное значение 9,0 баллов/фактическое значение:    баллов


V. Удовлетворены ли Вы вкладом развивающей предметно  – пространственной среды в качество подготовки воспитанников (отметьте, пожалуйста, свой выбор, знаком «+» или «-»)
	
	физическое
	художественно-эстетическое
	социально-коммуникативное
	познавательное
	речевое
	семейное
	духовно-нравственное
	творческое

	Удовлетворенность качеством содержательной насыщенности среды 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством трансформируемости среды
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством полифункциональности среды
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством вариативности среды
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством доступности среды
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством безопасности среды
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством научно-методических ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством финансовых ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого положительных ответов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего средний балл (среднее значение положительных ответов)
	Максимально возможное значение 9,0 баллов/фактическое значение:    баллов


VI. Удовлетворены ли Вы развитием творческих способностей и интересов воспитанников (отметьте, пожалуйста, свой выбор, знаком «+» или «-») 
	
	физическое
	художественно-эстетическое
	социально-коммуникативное 
	познавательное 
	речевое 
	семейное  
	духовно-нравственное 
	творческое 

	Удовлетворенность получателей услуг результатами выявления и развития способностей, развития и совершенствования личности, формирования и удовлетворения социально значимых интересов и потребностей, самореализации 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность получателей услуг результатами в развитии одарённости в рамках программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность получателей услуг результатами в формировании российской гражданской идентичности, социальных ценностей
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность получателей услуг результатами участия воспитанников, их родителей (законных представителей) в проектировании образовательной программы, в создании условий для ее реализации, а также образовательной среды и уклада
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность получателей услуг результатами участия в процессах преобразования социальной среды, разработки и реализации социальных проектов и программ
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность развитием  у воспитанников опыта самостоятельной и творческой деятельности: образовательной, учебно-исследовательской и проектной, социальной, информационно-исследовательской, художественной и др.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Развитие опыта общественной деятельности, решения моральных дилемм и осуществления нравственного выбора
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность получателей услуг результатами формирования основ экологического мышления, безопасного для человека и окружающей его среды образа жизни
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого положительных ответов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего средний балл (среднее значение положительных ответов)
	Максимально возможное значение 8,0 баллов/фактическое значение:    баллов


Общие результаты удовлетворенности качеством результатов подготовки воспитанников:
	Показатели
	Баллы

	Удовлетворенность достигнутыми результатами подготовки воспитанников в соответствии с содержанием программы
	

	Удовлетворенность достигнутыми результатами организации образовательной деятельности и подготовки воспитанников
	

	Удовлетворенность достигнутыми результатами формирования компетенций у воспитанников
	

	VII. Удовлетворенность вкладом развивающей образовательной среды в качество подготовки воспитанников 
	

	Удовлетворенность вкладом развивающей предметно-пространственной  среды в качество подготовки воспитанников 
	

	Удовлетворенность развитием творческих способностей и интересов воспитанников
	

	Итого среднее значение в баллах
	


Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе

I. Сколько Вам полных лет? 
20-29

30-39

40-49

50-59

60 и старше
II. Ваш пол?




 1) мужской



2) женский
III. Имеет ли Ваш ребенок статус (подчеркните, пожалуйста, необходимое): 

1) Инвалид I группы
2) Инвалид II группы
3) Инвалид III группы
4) Ограниченные возможности здоровья
5)  Нет

1) Другое_____________________________________
IV. Вы пользуетесь услугами данной организации (подчеркните, пожалуйста, необходимое):

1) До 1 года

2. От 1 года до 3 лет

3) Более 3 лет

4. Другое___________________
Мы будем Вам благодарны, если Вы оставите пожелания 

по улучшению качества деятельности организации и подготовки воспитанников
	


Благодарим Вас за доброжелательное сотрудничество.

